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rasformare lo stigma in un

apprezzamento, il pregiudi-

zio negativo in una valoriz-

zazione, la difficolta in
un’opportunita. Tanto per i lavo-
ratori quanto per 1'azienda. Eun
ribaltamento di prospettiva quel-
lo che comincia ad emergere ri-
guardo ai caregiver, a "chi si pren-
de cura" in particolare di genito-
ri anziani. Considerati molto
spesso dalle aziende poco pro-
duttivi e non abbastanza impe-
gnati, perché "distratti" da altre
incombenze e preoccupazioni, i
dipendentiche hanno responsa-
bilita familiari finora venivano
postiai margini, i loro percorsidi
carriera interrotti. Innescando u-
naspirale negativa che finisce per
peggiorare il clima interno e per
frustrare i collaboratori. Ma so-
prattutto, in questi casi, si perde
— da entrambe le parti — I'occa-
sione di mettere a frutto le com-
petenze e le attitudini che pro-
prio il "prendersi cura" porta a
sviluppare. Un potenziale anco-
ra molto nascosto fatto di empa-
tia, capacita di risoluzione dei
problemi, leadership che puo fa-
re la differenza nel lavoro quoti-
diano e permettere alle aziende
incrementi netti di produttivita.
11 tema della cura & una questio-
ne che riguarda una porzione di
occupati sempre pilt vasta, se si
considera che 'ultimo rapporto
Istat sulla «Conciliazione tra la-
voro e famiglia» del 2019, registra
che ad avere responsabilita di cu-
ra di figli minori di 15 anni o di
parenti disabili, malati o anziani
sono complessivamente 12 mi-
lioni 746mila persone, i1 34% del-
la popolazione tra 18 e 64 anni
(+10% in un decennio). Non so-
lo, anchel'eta media di chi forni-
sce aiuti e cresciuta nello stesso
periodo di circa tre anni, arri-
vando a quota 50 anni per donne
e uomini, la cosiddetta "genera-
zione sandwich" che spesso ha
responsabilita tanto verso figli
minorenni quanto genitori an-
ziani. Ancora, una ricerca con-
dotta sempre nel 2019 dalla so-
cieta Jointly con1'Universita Cat-
tolica su un campione di 30mila
lavoratori confermava che un ter-
zo di loro & impegnato come ca-
regiver familiare con un anziano
e, fra questi una quarto ha con-
temporaneamente responsabi-
lita di cura di figli minori. Oltre la
meta di loro, il 57%, ha piit di 50
anni. Infine, uno studio della Har-

vard Business University confer-
ma lo scenario comune un po’ a
tutto I'Occidente - con addirittu-
ra un 73% di lavoratori dipen-
denti negli Usa che hanno qual-
che carico di cura familiare ver-
so bambini e/o anziani - espri-
mendo la preoccupazione che le
aziende americane non hanno u-
na reale percezione del proble-
ma e sono impreparate ad af-
frontarlo nel modo giusto.

Da noi va certamente meglio, in
particolare per i neo-genitori, ma
solo da qualche tempo nelle im-
prese si e iniziato a considerare
anche chi si prende cura deinon-
ni. Moltidipendenti privati addi-
rittura nascondono la loro atti-
vita di cura, rinunciando ad e-
sempio ad usufruire dei permes-
si accordati dalla legge 104, te-
mendo che cid possa influire ne-
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E in azienda diventa un valore
il «xprendersi cura» dei genitori
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gativamente sulla carriera. E, fra
chi si & dichiarato come caregi-
ver, il 28% dichiara che effettiva-
mente il suo percorso di crescita
in azienda ne ha risentito, il 54%
sidice demotivato perché non gli
sono stati piti affidati compiti sfi-
danti, il 50% ritiene di aver perso
premi e aumenti salariali.

«E invece & possibile ribaltare
completamente questa situazio-
ne, cambiando prospettiva. Tut-
ti noi abbiamo vite complesse,
ma proprio facendo leva sulle e-
sperienze che viviamo possiamo
far crescere le nostre capacita, ac-
quisire quelle competenze tra-
sversali che oggi sono fra le pil
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richieste nelle imprese», spiega
Riccarda Zezza, Ceo di Lifeed, I'a-
zienda che haideato il metodo di
formazione per trasformare gli e-
venti della vita appunto in soft
skills, competenze trasversali.
Un'impresa che lei stessa ha fon-
dato mettendo a frutto la sua e-
sperienza di manager messa un
po’ da parte, proprio mentre gra-
zie alle due maternita acquisiva
nuove capacita. «Nelleimprese i-
taliane hanno cominciato ad ac-
corgersi che I'eta media si alza e
molti dipendenti svolgono com-
piti di cura nei confronti di geni-
tori anziani. Prima ancora di of-
frire servizi dedicati, perd, & ne-
cessario da parte delle aziende
non considerare questo un pro-
blema, ma un’opportunita —spie-
gaancora Zezza—. E, da parte dei
lavoratori, riflettere sulle proprie

potenzialita, sulle esperienze ac-
quisite nella cura, per "spender-
le" in maniera pilt consapevole
nel lavoro». Nel 2020, in piena
pandemia, il programma di for-
mazione on-line ha interessato
circa mille persone, mentre in
15mila hanno usufruito negli
anni scorsi dell’'analogo servizio
sulla genitorialita. «Il prendersi
curasviluppale capacita diresi-
lienza, di ascolto, di empatia, di
maggiore consapevolezza dei
propri mezzi, fino alla capacita
dileadership—conclude Riccar-
daZezza— E cosl sitaggiunge un
risultato doppiamente vincen-
te: tanto per le imprese che mi-
gliorano il clima interno e gua-
dagnano in produttivita quanto
per i lavoratori piti consapevoli
di sé e sereni perché valorizzati
nel loro duplice ruolo di dipen-
denti e caregiver».

Lesperienza di Unicreditlo con-
ferma. «Dal 2018 abbiamo isti-
tuito la figura del Disability ma-
nager a cui si possono rivolgere
siaidipendenti con disabilita sia
quelli che si prendono cura di di-
sabili in famiglia — spiega Moni-
ca Carta, responsabile Welfare di
Unicredit —. L'offerta di welfare &
stata ampliata nel tempo con di-
versi servizi volti a promuovere
I'inclusione: dal numero verde di
supporto psicologico al corso di
formazione dedicato ai caregiver
sui servizi offerti dal nostro Grup-
po e dal Ssn, fino ad avviare, lo
scorso luglio, il master digitale
Care con Lifeed che ha dato buo-
ni risultati in termini di nuove e-
nergie e competenze da spende-
re da parte dei lavoratori-caregi-
ver». Anche in Enel, «oltre ai ser-
vizi di ricerca di infermiere e ba-
danti tramite piattaformadiwel-
fare aziendale, sono stati offerti
workshop dedicati ai caregiver,
un forum di auto-aiuto e il master
Lifeed a cui hanno partecipato
530 dipendenti - racconta Raf-
faella Poggi D’Angelo, responsa-
bile People care e Diversity ma-
nager di Enel —. Conciliare le i-
dentita & fondamentale e il saper
gestire la complessita dei compi-
ti di cura che i caregiver dimo-
strano e certamente una compe-
tenza che pud essere ben spesa
in azienda, con vantaggio reci-
procoy. Prendersi cura degli altri,
un valore aggiunto per sé, Anche
nel lavoro.
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